POLITYKA PRYWATNOSCI PLATFORMY
UMIEM LICZYC!

PLATFORMY UMIEM LICZYC!

Data wejscia w zycie: 4 wrzesnia 2026 r.

Adres e-mail Administratora: kontakt@umiemliczyc.pl

§1.

Postanowienia ogéine

Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
0s6b korzystajgcych z platformy Umiem Liczyé!, dostepnej za posrednictwem
serwisu internetowego https://umiemliczyc.pl, a takze oséb kontaktujgcych sie z
Administratorem.

Polityka zostata przygotowana z uwzglednieniem w szczegolnosci:

o Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (,RODQO”),

o wihasciwych przepiséw prawa polskiego,

o charakteru ustug edukacyjnych swiadczonych za posrednictwem Platformy.
Polityka prywatnosci stanowi realizacje obowigzku informacyjnego Administratora.
Nie stanowi natomiast sama w sobie zgody na przetwarzanie danych osobowych.
Jezeli okre$lone przetwarzanie danych wymaga zgody uzytkownika, zgoda jest
pozyskiwana odrebnie, w sposob umozliwiajgcy jej dobrowolne udzielenie lub
odmowe.

§ 2. Administrator danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych jest:

Jakub Puc

prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowang pod nazwg Umiem Liczy¢!

ul. Ksiecia Warcistawa | 22A m. 17

71-667 Szczecin

Kontakt z Administratorem w sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych
mozliwy jest pod adresem: kontakt@umiemliczyc.pl

Administrator nie wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, chyba ze obowigzek jego
wyznaczenia powstanie w przysziosci na podstawie obowigzujgcych przepisow.
Administrator odpowiada za okreslenie celéw i sposobdéw przetwarzania danych
osobowych oraz za realizacje praw osob, ktorych dane dotycza.



§ 3. Zakres przetwarzanych danych

1.

Zakres przetwarzanych danych zalezy od sposobu korzystania z Platformy i moze
obejmowac w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko lub imie uzytkownika,

b) adres poczty elektronicznej,

c) dane zwigzane z kontem uzytkownika,

d) role uzytkownika w Platformie, np. uczen, rodzic lub nauczyciel,

e) informacje dotyczgce rezerwacji i terminéw lekciji,

f) historie realizowanych lekgiji,

g) informacje dotyczace postepdw edukacyjnych,

h) wyniki testow i informacje zwigzane z korzystaniem z funkcji edukacyjnych,

i) informacje dotyczace pakietow i rozliczen,

j) informacje dotyczace ptatnosci,

k) tres¢ wiadomosci, zgtoszen i korespondenc;ji,

) tre$¢ opinii przekazywanych Administratorowi,

m) zdjecie uzytkownika — wytgcznie jezeli uzytkownik dobrowolnie je przekaze w
celu, dla ktérego jest ono wykorzystywane,

n) dane techniczne zwigzane z korzystaniem z Platformy.

Dane techniczne mogg obejmowac w szczegdlnosci adres IP, informacije o
urzadzeniu, przegladarce internetowej, systemie operacyjnym, logach
bezpieczenstwa oraz informacje zapisane w plikach cookies.

Administrator stosuje zasade minimalizacji danych i dgzy do przetwarzania wytgcznie
danych niezbednych do realizacji konkretnego celu.

Administrator nie wymaga od uzytkownika przekazywania danych szczegdlnych
kategorii, o ktérych mowa w art. 9 RODO, jezeli nie jest to niezbedne do realizacji
ustugi i nie istnieje odpowiednia podstawa prawna.

§ 4. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w szczegoélnosci w nastepujgcych celach:

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9

utworzenia i prowadzenia konta uzytkownika;

umozliwienia korzystania z funkgcji Platformy;

organizowania i obstugi lekcji;

prowadzenia historii lekcji;

obstugi informacji dotyczgcych postepow edukacyjnych;

obstugi rezerwacji terminow;

obstugi pakietow i rozliczen;

realizacji ptatnosci;

kontaktu z uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z realizacjg ustug;



10. rozpatrywania reklamaciji i zgtoszen;

11. zapewnienia bezpieczenstwa Platformy;

12. wykrywania i przeciwdziatania naduzyciom;

13. dochodzenia lub obrony przed roszczeniami;

14. realizacji obowigzkdéw wynikajgcych z przepiséw prawa;

15. publikacji opinii uzytkownikdw — jezeli istnieje odpowiednia podstawa prawna;

16. publikacji zdjecia uzytkownika — jezeli uzytkownik wyrazit odpowiednig zgode;

17. prowadzenia marketingu bezposredniego — wytgcznie w zakresie zgodnym z
obowigzujgcymi przepisami i odpowiednig podstawg prawnag.

§ 5. Podstawy prawne przetwarzania

1. Dane mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jezeli jest to
niezbedne do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na zadanie osoby przed
zawarciem umowy.

2. Dane mogg by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, jezeli
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania obowigzku prawnego cigzgcego na
Administratorze.

3. Dane moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jezeli jest to
niezbedne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora, w
szczegolnosci:

a) zapewnienia bezpieczenstwa Platformy,

b) ochrony przed naduzyciami,

c) zabezpieczenia dowodow,

d) dochodzenia i obrony roszczen,

€) zapewnienia ciggtosci dziatania ustug,

f) prowadzenia podstawowej komunikacji dotyczgcej realizowanych ustug.

4. Dane moga byc¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO, jezeli
uzytkownik dobrowolnie wyrazi zgode na okreslony cel.

5. Zgoda moze dotyczy¢ w szczegdlnosci publikacji opinii, publikacji zdjecia, przysziej
komunikacji marketingowej lub innych procesow, dla ktérych zgoda stanowi wiasciwg
podstawe prawna.

6. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania dokonanego
przed jej wycofaniem.

§ 6. Dane os6b matoletnich

1. Platforma moze by¢ wykorzystywana przez osoby matoletnie, w tym osoby ponizej
13. roku zycia oraz osoby w wieku 13-17 lat.

2. Administrator uwzglednia szczegdélng ochrone danych dzieci oraz obowigzki
wynikajgce z RODO.



Jezeli podstawg konkretnego przetwarzania jest zgoda w zwigzku z ustugg
spoteczenstwa informacyjnego oferowang bezposrednio dziecku, w przypadku osoby
ponizej 16. roku zycia Administrator stosuje wymagania art. 8 RODO dotyczgce
zgody osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke.

Zasada, o ktérej mowa w ust. 3, dotyczy przetwarzania opartego na zgodzie. Nie
o0znacza ona, ze kazde przetwarzanie danych osoby matoletniej wymaga zgody
rodzica.

W przypadku przetwarzania danych na podstawie umowy, obowigzku prawnego lub
prawnie uzasadnionego interesu Administrator stosuje wtadciwg podstawe prawng
niezaleznie od art. 8 RODO.

Kwestie zwigzane ze zdolno$cig osoby matoletniej do zawierania umow i
dokonywania czynnosci prawnych okresla Regulamin Platformy oraz wiasciwe
przepisy prawa cywilnego.

Informacje kierowane do dzieci powinny by¢ formutowane w sposob jasny, prosty i
zrozumiaty.

§ 7. Zewnetrzni dostawcy ustug

1.

2.

W celu zapewnienia dziatania Platformy Administrator moze korzysta¢ z ustug
podmiotéw zewnetrznych.

Aktualnie wykorzystywane rozwigzania mogg obejmowac w szczegdélnosci:

a) seohost.pl — hosting i ustugi zwigzane z pocztg elektroniczng,

b) Roundcube Webmail — interfejs obstugi poczty elektronicznej,

c) Miro — internetowa tablica wykorzystywana podczas zajec,

d) Calendly — narzedzie do rezerwacji terminéw, do czasu jego zastgpienia
rozwigzaniem wiasnym,

e) Messenger — kanat komunikacji z uzytkownikami.

W zaleznosci od sposobu ptatnosci dane moga by¢ przekazywane rowniez bankom
lub operatorom ptatnosci.

Jezeli w przysztosci zostanie wdrozony zewnetrzny operator ptatnosci, Administrator
odpowiednio zaktualizuje niniejszg Polityke oraz pozostatg dokumentacje.

W zaleznosci od charakteru swiadczonej ustugi poszczegolne podmioty zewnetrzne
mogag wystepowac jako podmioty przetwarzajgce dane na rzecz Administratora albo
jako niezalezni administratorzy danych w zakresie wtasnych celéw przetwarzania.
Zakres odpowiedzialnosci poszczegolnych dostawcow wynika z wtadciwych uméw,
regulaminow i polityk prywatnosci tych podmiotéw.

§ 8. Przekazywanie danych poza
Europejski Obszar Gospodarczy



1. Niektore ustugi zewnetrzne wykorzystywane przez Administratora mogg wigzac sie z
przetwarzaniem danych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. Jezeli dochodzi do przekazania danych poza EOG, Administrator zapewnia
zgodnos$¢ takiego przekazania z rozdziatem V RODO.

3. W zaleznosci od konkretnego przypadku podstawg przekazania moze by¢ w
szczegdblnosci:
a) decyzja Komisji Europejskiej stwierdzajgca odpowiedni stopien ochrony,
b) odpowiednie zabezpieczenia przewidziane przez RODO,
c) inna podstawa dopuszczona przez przepisy RODO.

4. Lista wykorzystywanych ustug moze ulegaé zmianie wraz z rozwojem Platformy.

§ 9. Okres przechowywania danych

1. Dane konta uzytkownika sg przechowywane przez okres istnienia konta.

2. Po usunieciu konta dane moga by¢ nadal przechowywane w zakresie niezbednym
do:

a) wykonania obowigzkéw prawnych,
b) prowadzenia rozliczen,

c) zabezpieczenia dowodow,

d) dochodzenia lub obrony roszczen.

3. Dane dotyczace ptatnosci, rozliczen i dokumentaciji wymaganej prawem sg
przechowywane przez okres wynikajacy z wiasciwych przepisow.

4. Dane dotyczace lekcji, postepdw edukacyjnych i historii korzystania z Platformy sg
przechowywane przez okres korzystania z odpowiednich funkcji, a nastepnie przez
czas niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych celéw Administratora lub
obowigzkoéw prawnych.

5. Indywidualne linki lub tokeny umozliwiajgce dostep do kalendarza albo materiatow sg
przechowywane tak dtugo, jak dtugo dana funkcja jest aktywna. Po jej wytgczeniu
mogag zostac¢ uniewaznione.

6. Dane przetwarzane wytgcznie na podstawie zgody sg przechowywane do czasu
wycofania zgody, chyba ze dalsze przechowywanie jest uzasadnione inng podstawg
prawna.

§ 10. Prawa osoby, ktorej dane dotycza

1. Osobie, ktorej dane dotycza, przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w
szczegdblnosci:
a) prawo dostepu do danych,
b) prawo do sprostowania danych,
c) prawo do usuniecia danych,
d) prawo do ograniczenia przetwarzania,



e) prawo do przenoszenia danych,

f) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,

g) prawo wycofania zgody — jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie.
Zakres poszczegolnych praw moze zaleze¢ od podstawy prawnej przetwarzania oraz
innych wyjgtkéw przewidzianych przez RODO.

W celu skorzystania z praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem.
Administrator realizuje zgdania zgodnie z terminami okreslonymi w RODO.

Co do zasady realizacja praw osoby, ktérej dane dotyczg, jest bezptatna. W
przypadkach okreslonych w art. 12 ust. 5 RODO Administrator moze podja¢ dziatania
przewidziane w tym przepisie.

Jezeli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, moze wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 11. Prawo sprzeciwu

1.

2.

Jezeli dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, osoba, ktorej
dane dotyczg, moze — z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg — wnie$é
sprzeciw wobec takiego przetwarzania, na zasadach okreslonych w RODO.

W przypadku przetwarzania danych na potrzeby marketingu bezposredniego osoba
moze wnies¢ sprzeciw w dowolnym momencie.

Po wniesieniu skutecznego sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego dane nie
beda przetwarzane w tym celu.

§ 12. Opinie uzytkownikow

1.

w

Platforma moze umozliwia¢ uzytkownikom przekazywanie opinii dotyczgcych Umiem
Liczy¢!.

Tres¢ opinii moze stanowi¢ dane osobowe, jezeli pozwala na identyfikacje osoby.
Publikacja opinii nastepuje wytgcznie na podstawie odpowiedniej podstawy prawne;.
Jezeli uzytkownik wyraza zgode na publikacje opinii, zakres publikowanych danych
powinien odpowiadaé zakresowi udzielonej zgody.

Publikacja zdjecia uzytkownika wymaga odrebnej podstawy prawnej. Jezel
podstawg jest zgoda, zgoda na publikacje zdjecia jest niezalezna od zgody na
publikacje samej opinii.

Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Administratora o usuniecie lub zmiane
opublikowanych danych.




§ 13. Komunikacja

1.

Dane przekazane za posrednictwem formularza kontaktowego, poczty elektronicznej
lub innych dostepnych kanatéw komunikacji sg przetwarzane w celu:

a) udzielenia odpowiedzi,

b) obstugi zgtoszenia,

c) realizacji ustugi,

d) prowadzenia korespondenciji,

e) ochrony przed roszczeniami lub ich dochodzenia — jezeli jest to konieczne.

W przypadku korzystania z zewnetrznych kanatéw komunikaciji, takich jak
Messenger, przetwarzanie danych moze odbywacé sie rowniez zgodnie z zasadami
okreslonymi przez operatora danego kanatu.

Administrator nie wymaga korzystania z zewnetrznego komunikatora, jezeli dany
kanat nie jest konieczny do realizacji konkretnej ustugi, chyba ze uzytkownik
dobrowolnie wybierze takg forme kontaktu.

§ 14. Cookies

1.
2.

Platforma wykorzystuje pliki cookies oraz podobne technologie.

Cookies moga by¢ wykorzystywane miedzy innymi do:

a) utrzymania sesji uzytkownika,

b) prawidtowego dziatania konta,

c) zapewnienia bezpieczenstwa,

d) obstugi zewnetrznych narzedzi,

e) realizacji innych funkgciji, jezeli zostang wdrozone.

Szczegdétowe informacje dotyczgce wykorzystywanych plikéw cookies, ich kategorii,
celéw oraz sposobu zarzgdzania nimi zawiera odrebna Polityka cookies.
Zakres wykorzystywanych technologii moze ulega¢ zmianie wraz z rozwojem
Platformy.

§ 15. Marketing

1.

2.

Na dzien wejscia w zycie niniejszej Polityki Administrator nie prowadzi newslettera
ani regularnej komunikacji marketingowej za posrednictwem Platformy.

Jezeli w przyszitosci zostanie uruchomiony newsletter lub inna forma komunikacji
marketingowej wymagajgca zgody, odpowiednia zgoda bedzie pozyskiwana
odrebnie.

Zgoda marketingowa bedzie dobrowolna i nie bedzie warunkiem korzystania z
podstawowych ustug Platformy, jezeli przepisy prawa nie stanowig inacze;.



4.

Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z marketingu
bezposredniego.

§ 16. Zautomatyzowane podejmowanie
decyzji i profilowanie

1.

Na dzieh wejscia w zycie niniejszej Polityki Administrator nie stosuje wobec
uzytkownikéw zautomatyzowanego podejmowania decyzji, ktore wywotywatoby
wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na nich wptywato.
Administrator nie wykorzystuje obecnie systemu Al podejmujgcego takie decyzje
wobec uzytkownikow.

Jezeli w przysziosci zostang wdrozone rozwigzania wykorzystujgce profilowanie lub
zautomatyzowane podejmowanie decyzji, Administrator odpowiednio zaktualizuje
niniejszg Polityke oraz przekaze informacje wymagane przez RODO.

§ 17. Bezpieczenstwo danych

1.

2.

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych.

Srodki te majg na celu w szczegdlnosci ochrone danych przed:

a) przypadkowym lub bezprawnym zniszczeniem,

b) utrata,

c) zmianag,

d) nieuprawnionym ujawnieniem,

€) nieuprawnionym dostepem.

Uzytkownik jest zobowigzany do odpowiedniego zabezpieczenia swoich danych
logowania.

Uzytkownik powinien réwniez traktowac indywidualne linki do kalendarza, materiatéw
lub innych zasobdw jako poufne, jezeli ich posiadanie moze umozliwi¢ dostep do
informacji zwigzanych z jego kontem.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych Administrator podejmuje
dziatania wymagane przez RODO, w tym — jezeli jest to wymagane — dokonuje
zgtoszenia naruszenia organowi nadzorczemu oraz zawiadamia osoby, ktérych
naruszenie dotyczy.

§ 18. Zrédio danych



1.

Co do zasady Administrator pozyskuje dane bezposrednio od osoby, ktérej dane
dotycza.

W okreslonych sytuacjach dane moga by¢ przekazywane przez inng osobe, np.
rodzica lub opiekuna prawnego, jezeli jest to zwigzane z korzystaniem z ustug przez
osobe matoletnia.

Jezeli dane sg pozyskiwane z innego zrodta niz osoba, ktorej dotyczg, Administrator
realizuje obowigzek informacyjny zgodnie z art. 14 RODO, o ile nie zachodzi
przewidziany prawem wyjgtek.

§ 19. Zmiany Polityki prywatnosci

1.

2.

3.

Administrator moze aktualizowac niniejszg Polityke w szczegdlnosci w przypadku:
a) zmiany przepisow prawa,

b) zmiany funkcjonalno$ci Platformy,

¢) wprowadzenia nowych ustug,

d) zmiany wykorzystywanych dostawcéw,

€) zmiany sposobu przetwarzania danych.

W przypadku istotnych zmian Administrator moze poinformowac uzytkownikow w
sposob odpowiedni do charakteru zmiany.

Aktualna wersja Polityki jest publikowana na Platformie.

§ 20. Postanowienia koncowe

N

Niniejsza Polityka prywatno$ci obowigzuje od dnia daty wejscia w zycie.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy RODO oraz wtasciwe
przepisy prawa polskiego.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Polityki okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy.
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