REGULAMIN PLATFORMY UMIEM
LICZYC!

Data wejscia w zycie: 4 wrzesnia 2026 r.

Adres e-mail Ustugodawcy: kontakt@umiemliczyc.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania z platformy internetowej Umiem
Liczy¢! oraz zasady zamawiania i Swiadczenia ustug edukacyjnych za jej
posrednictwem.

Ustugodawcg jest Jakub Puc, prowadzgcy dziatalno$¢ nierejestrowang pod nazwa
Umiem Liczy¢!, z adresem: ul. Ksiecia Warcistawa | 22A m. 17, 71-667 Szczecin.
Aktualny adres poczty elektronicznej Ustugodawcy zostanie wskazany na Platformie i
w dokumentach dotyczacych ustug.

Platforma stuzy w szczegélnosci do:

a) prezentowania oferty edukacyjnej,

b) organizowania i rezerwowania zajec,

¢) komunikacji pomiedzy uczniem, rodzicem/opiekunem i nauczycielem,

d) obstugi historii zajeé,

e) prezentowania informac;ji dotyczacych ptatnosci,

f) monitorowania postepow edukacyjnych,

g) obstugi innych funkcji udostepnianych w ramach Platformy.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na Platformie w sposéb umozliwiajgcy
jego zapisanie, utrwalenie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

1.
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Platforma — serwis internetowy Umiem Liczy¢! wraz z jego panelami, podstronami i
funkcjonalnosciami dostepny pod adresem https://umiemliczyc.pl

Ustugodawca — Jakub Puc, prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowang i Swiadczacy
ustugi edukacyjne w ramach Umiem Liczyc!.

Uzytkownik — osoba korzystajgca z Platformy.

Uczen — osoba korzystajgca z zaje¢ lub funkcji edukacyjnych Platformy.

Klient — osoba zawierajgca z Ustugodawcg umowe dotyczgcg odptatnej ustugi.
Rodzic/Opiekun — rodzic albo opiekun prawny ucznia.

Nauczyciel — osoba prowadzgca zajecia w ramach Umiem Liczy¢!.

Lekcja — pojedyncze zajecia edukacyjne prowadzone zgodnie z oferta.

Pakiet — okreslona liczba lekcji objetych wspdélnymi warunkami zakupu i
wykorzystania.



10. Konto — indywidualny profil Uzytkownika umozliwiajgcy korzystanie z funkcji

wymagajgcych zalogowania.

§ 3. Oferta Umiem Liczy¢!

1.

2.

Umiem Liczy¢! Swiadczy ustugi edukacyjne zwigzane w szczegdélnosci z naukg
matematyki.

Oferta moze obejmowac:

a) indywidualne lekcje matematyki,

b) lekcje grupowe,

c) wspotprace asynchroniczng,

d) pakiety lekgiji,

e) inne ustugi lub materiaty, jezeli zostang wprowadzone do oferty.

Aktualna oferta, ceny, czas trwania zaje¢, dostepne terminy oraz sposéb realizacji
ustugi sg przedstawiane Klientowi przed zawarciem umowy.

Zakres zaje¢ moze by¢ dostosowany do poziomu, potrzeb i celu edukacyjnego
ucznia.

Ustugodawca nie gwarantuje uzyskania przez ucznia okreslonej oceny, wyniku
egzaminu ani innego konkretnego rezultatu edukacyjnego.

Efekty nauki zalezg miedzy innymi od systematycznos$ci ucznia, jego pracy wtasnej,
poziomu wyjsciowego oraz innych czynnikow pozostajgcych poza kontrolg
Ustugodawcy.

§ 4.

Konto Uzytkownika

Korzystanie z czesci funkcjonalnos$ci Platformy moze wymagac¢ utworzenia Konta.
Podczas tworzenia Konta Uzytkownik powinien poda¢ dane prawdziwe, aktualne i
kompletne w zakresie wymaganym przez Platforme.

Uzytkownik powinien chroni¢ dane umozliwiajgce dostep do jego Konta.
Uzytkownik nie powinien udostepnia¢ danych logowania osobom nieuprawnionym.
Zabronione jest:

a) korzystanie z Konta innej osoby bez jej zgody,

b) podejmowanie dziatann majgcych na celu uzyskanie nieuprawnionego dostepu do
Platformy,

c) podejmowanie dziatan mogacych zaktoci¢ dziatanie Platformy,

d) dostarczanie tresci bezprawnych,

e) naruszanie praw innych oséb lub praw wtasnosci intelektualne;.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa Platformy lub uzasadnionego podejrzenia naruszenia prawa lub
Regulaminu.




§ 5. Uzytkownicy matoletni
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Platforma moze by¢ uzywana przez osoby matoletnie.

2. Zasady zawierania odpfatnych umow przez osoby matoletnie stosuje sie z
uwzglednieniem przepiséw prawa cywilnego.

3. W przypadku ucznia, ktory nie ukonczyt 13 lat, odptatng umowe dotyczacg ustug
zawiera rodzic lub opiekun prawny.

4. W przypadku ucznia, ktory ukonczyt 13 lat, mozliwos¢ samodzielnego zawarcia
konkretnej umowy jest oceniana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ustugodawca moze wymagac udziatu albo zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Sam fakt mozliwosci technicznego utworzenia Konta przez osobe matoletnig nie
oznacza automatycznie, ze osoba ta moze samodzielnie zawrze¢ kazdg odptatng
umowe oferowang na Platformie.

6. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody w zwigzku z
ustugg spoteczenstwa informacyjnego oferowang bezposrednio dziecku stosuje sie
wiasciwe przepisy RODO dotyczgce zgody dziecka i przedstawiciela ustawowego.

7. Ustlugodawca moze zastosowac rozwigzania organizacyjne lub techniczne stuzgce

ustaleniu wieku Uzytkownika albo udziatu rodzica/opiekuna, jezeli bedzie to

konieczne ze wzgledu na rodzaj oferowanej ustugi lub wymagania prawne.

§ 6. Zawarcie umowy

1. Informacje o ustugach prezentowane na Platformie stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy, chyba Zze wyraZnie wskazano inaczej.

2. Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje informacje wymagane przez przepisy
prawa, w szczegolnosci dotyczace:

a) gtéwnych cech ustugi,

b) ceny,

c) sposobu ptatnosci,

d) terminu i sposobu realizacji ustugi,

e) zasad odwotywania zajec,

f) prawa odstgpienia od umowy oraz wyjgtkéw od tego prawa.

3. Jezeli zamowienie jest skladane za pomocg przycisku lub podobnej funkcji,
oznaczenie tej funkcji bedzie jednoznacznie wskazywato obowigzek zaptaty, jezeli
taki obowigzek powstaje.

4. Potwierdzenie zawarcia umowy oraz informacje wymagane prawem sg
przekazywane Klientowi na trwatym nosniku, w szczegodlnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej.

§ 7. Ceny i ptatnosci

1. Ceny ustug podawane sg w ztotych polskich.



Cena nalezna za dang ustuge jest przedstawiana Klientowi przed zawarciem umowy.
Aktualnie dostepne metody ptatnosci mogg obejmowac:

a) przelew bankowy,

b) BLIK na telefon,

c¢) inne metody udostepnione przez Ustugodawce.

Ustugodawca moze w przysztosci udostepni¢ ptatnosci elektroniczne za
posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci.

Jezeli ptatnosé z géry jest warunkiem rezerwacji terminu, termin moze zosta¢ uznany
za zarezerwowany dopiero po otrzymaniu ptatnosci.

Dokument sprzedazy jest wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 8.

BN

Pakiety lekcji

Pakiet obejmuje liczbe lekcji okreslong w ofercie.

Okres waznosci pakietu jest wskazany Klientowi przed jego zakupem.

Jezeli w ofercie wskazano rok szkolny jako okres waznosci pakietu, niewykorzystane
lekcje co do zasady nalezy wykorzystac przed zakonczeniem tego okresu.

Zasady rezygnacji z pakietu, rozliczenia niewykorzystanych lekcji oraz ewentualnego
przeniesienia lekcji sg przedstawiane Klientowi przed zakupem.

Ustugodawca moze umozliwic¢ przeniesienie niewykorzystanych lekcji na inng osobe,
jezeli pozwalajg na to warunki danego pakietu.

Zadne postanowienie dotyczgce pakietéw nie ogranicza ustawowych praw
konsumenta, w szczegolnosci prawa odstgpienia od umowy, prawa do reklamaciji ani
uprawnieh wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi.

§ 9. Rezerwacja i odwolywanie lekcji

1.

Termin lekcji jest ustalany za posrednictwem Platformy albo narzedzia wskazanego
przez Ustugodawce.

Klient moze odwotac lub przetozy¢ lekcje bez naliczenia optaty za p6Zzne odwotanie,
jezeli zrobi to co najmniej 24 godziny przed jej rozpoczeciem.

Odwotanie lekcji w okresie od 2 do 24 godzin przed jej rozpoczeciem moze
skutkowac rozliczeniem 50% warto$ci lekcji.

Odwotanie lekcji na mniej niz 2 godziny przed jej rozpoczeciem lub niepojawienie sie
ucznia moze skutkowaé uznaniem lekcji za zrealizowana.

Jezeli nauczyciel nie stawi sie na lekcji z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy,
Klientowi przystuguje:

a) zwrot naleznosci za lekcje albo

b) mozliwos¢ przetozenia lekcji na inny termin,

wedtug wyboru Klienta, o ile przepisy prawa nie wymagajg innego sposobu
rozliczenia.

Jezeli lekcja zostanie przerwana z powodu istotnych probleméw technicznych
lezacych po stronie Ustugodawcy i nie bedzie mozliwe jej rozsgdne dokonczenie,



7.

strony mogg uzgodni¢ przetozenie zajec¢ albo odpowiednie rozliczenie niewykonanej
czesci ustugi.

Zasady okreslone w niniejszym paragrafie nie ograniczajg ustawowych uprawnien
konsumenta.

§ 10. Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument, ktory zawart z Ustugodawcg umowe na odlegtosé, co do zasady ma
prawo odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania przyczyny, z
uwzglednieniem wyjatkow przewidzianych przepisami prawa.

Jezeli Klient chce, aby swiadczenie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, Ustugodawca moze rozpoczgé swiadczenie po uzyskaniu
wymaganego wyraznego zgdania Klienta oraz przekazaniu wymaganych informacji.
Jezeli ustuga zostanie w petni wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia, za
wyrazng zgodg konsumenta, po uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa
odstgpienia po petnym wykonaniu ustugi, prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé
w zakresie przewidzianym prawem.

Jezeli wykonywanie ustugi rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia na
wyrazne zgdanie konsumenta, a konsument nastepnie odstgpi od umowy, moze by¢
zobowigzany do zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia,
proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi, jezeli spetnione sg ustawowe warunki.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zosta¢ ztozone w sposéb jednoznacznie
wskazujgcy na decyzje konsumenta.

Konsument moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu.

Zwrot ptatnosci w przypadku skutecznego odstgpienia odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 11. Zajecia online

1.

2.

Zajecia online moga by¢ realizowane przy wykorzystaniu narzedzi zewnetrznych
wskazanych przez Ustugodawce.

W szczegdlnosci mogg by¢ wykorzystywane:

a) Miro — jako tablica online,

b) Messenger — jako narzedzie komunikaciji,

c) Calendly — w okresie przejsciowym do obstugi rezerwacji.

Ustugodawca moze zastgpi¢ narzedzia zewnetrzne wlasnymi rozwigzaniami
Platformy.

Korzystanie z ustug zewnetrznych moze podlega¢ regulaminom i politykom
prywatnosci ich operatorow.

Uczeh moze otrzymac indywidualny link do tablicy online.

Dostep do tablicy moze by¢ utrzymywany przez okres wskazany w ofercie. Po
zakonczeniu roku szkolnego tablica moze zosta¢ usunieta.



7. Lekcje nie sg nagrywane przez Ustugodawce, chyba ze strony uzgodnig inaczej i
zostang spetnione wszystkie wymagania prawne dotyczgce nagrywania oraz
przetwarzania danych.

§ 12. Opinie

1. Uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ wystawienia opinii dotyczacej ustug Umiem
Liczyc!.
2. Publikacja opinii zawierajgcej dane osobowe lub wizerunek wymaga odpowiedniej
podstawy prawnej, a w przypadkach wymagajgcych zgody — uzyskania tej zgody.
3. Ustlugodawca moze moderowac opinie, w szczegoélnosci usuwac lub ukrywac tresci:
a) bezprawne,
b) obrazliwe,
€) naruszajgce dobra osobiste,
d) naruszajgce prawa oséb trzecich,
e) stanowigce spam,
f) niezwigzane z ustugami Umiem Liczyc!.
4. Szczegdtowe zasady publikacji opinii mogg zosta¢ okreslone w odrebnym
Regulaminie opinii.

§ 13. Materiaty i prawa autorskie

1. Materiaty edukacyjne udostepniane przez Ustugodawce mogg stanowi¢ utwory
chronione prawem autorskim.

2. O ile Ustugodawca nie udzielit wyraznej licencji, materialy sg przeznaczone do
osobistego wykorzystania przez ucznia w zwigzku z nauka.

3. Bez odpowiedniej zgody zabronione jest w szczegdlnosci:
a) odsprzedawanie materiatéw,
b) publiczne udostepnianie materiatéw,
c) komercyjne rozpowszechnianie materiatow,
d) kopiowanie materiatéw w celu ich dalszej dystrybuciji.

§ 14. Reklamacje

1. Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg dziatania Platformy lub sposobu
Swiadczenia ustugi.

2. Reklamacje mozna ztozy¢ za posrednictwem aktualnego adresu kontaktowego
Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawierac:
a) dane pozwalajgce zidentyfikowa¢ sprawe,



b) opis problemu,

c) date zdarzenia,

d) oczekiwany sposdb rozwigzania sprawy.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki i z zachowaniem terminéw
wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ przekazana pocztg elektroniczng lub w inny
sposob zapewniajgcy mozliwosc jej utrwalenia.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

Ustugodawca swiadczy ustugi z nalezytg starannoscia.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajgce wytgcznie z:
a) awarii urzgdzenia Uzytkownika,

b) probleméw z Internetem po stronie Uzytkownika,

c) niedostepnosci ustug zewnetrznych,

d) innych okolicznos$ci pozostajgcych poza rozsadng kontrolg Ustugodawcy,

z zastrzezeniem odpowiedzialnosci wynikajgcej z bezwzglednie obowigzujgcych
przepisOw prawa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rezultat edukacyjny zalezny od
czynnikow pozostajgcych poza jego kontrolg.

Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza praw konsumenta
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 16. Dane osobowe i prywatnosé

1.

2.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Polityka prywatnosci
Umiem Liczy¢!.

Informacje dotyczace plikdw cookies i podobnych technologii okresla odrebna
Polityka cookies.

Uzytkownik powinien zapozna¢ sie z tymi dokumentami przed rozpoczeciem
korzystania z funkcji Platformy wymagajgcych przetwarzania danych osobowych.

§ 17. Zmiana Regulaminu

1.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku:

a) zmiany przepiséw prawa,

b) zmiany sposobu swiadczenia ustug,

¢) wprowadzenia lub usuniecia funkcjonalnosci Platformy,



d) zmiany danych Ustugodawcy,

e) koniecznosci poprawienia lub doprecyzowania postanowien Regulaminu.
Zmiany nie naruszajg praw nabytych przez Klientow przed ich wejsciem w zycie.
Jezeli przepisy prawa wymagajg poinformowania Klienta o zmianie Regulaminu,
informacja taka zostanie przekazana w odpowiedni sposéb i z odpowiednim
wyprzedzeniem.

§ 18. Postanowienia koncowe

1.

2.

4.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

W szczegdlnosci zastosowanie mogg miec przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, przepisy dotyczgce swiadczenia ustug drogg elektroniczng
oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub
bezskuteczne, pozostate postanowienia pozostajg w mocy, chyba ze przepisy prawa
stanowig inacze;j.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym w jego opublikowanej wersji.

ZALACZNIK NR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Adresat:

Jakub Puc / Umiem Liczyc!

ul. Ksiecia Warcistawa | 22A m. 17
71-667 Szczecin

e-mail: kontakt@umiemliczyc.pl

Ja/My () niniejszym informuje/informujemy () o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi:



Adres konsumenta(-6w):

(*) Niepotrzebne skreslié.
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